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1. Verantwoordelijke voor de verwerking

BLDRS hecht veel waarde aan de bescherming van jouw persoonsgegevens. In deze privacy- en
cookieverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen, waarom wij deze verwerken en
welke rechten je hebt.

Voor vragen over deze verklaring of de verwerking van jouw persoonsgegevens kun je contact met ons
opnemen via:

BLDRS

info@builders.nl

2. Welke persoonsgegevens verzamelen wij?
Wanneer je onze website bezoekt, contact met ons opneemt of gebruikmaakt van het contactformulier,
kunnen wij onder andere de volgende persoonsgegevens verwerken:

¢ Voor- en achternaam

e E-mailadres

e Telefoonnummer

e Bedrijfsnaam, indien van toepassing

¢ Informatie die je invult in het contactformulier

e Eventuele aanvullende informatie die je vrijwillig aan ons verstrekt

Daarnaast kunnen wij gegevens verzamelen over het gebruik van onze website, zoals bezochte pagina’s,
interacties met de website, apparaatgegevens en informatie over de herkomst van websitebezoekers.

3. Waarom verwerken wij jouw gegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
e Het beantwoorden van vragen en contactverzoeken
e Het opnemen en onderhouden van contact met potentiéle en bestaande klanten en relaties
e Het verstrekken van informatie over onze diensten en projecten
e Het opstellen en uitvoeren van offertes en overeenkomsten
e Het verbeteren van onze website en dienstverlening
e Het analyseren van het gebruik van onze website
¢ Het meten van de effectiviteit van marketingcampagnes
e Het tonen en optimaliseren van relevante advertenties
e Het voldoen aan wettelijke verplichtingen

4. Rechtsgrond van verwerking
Wij verwerken persoonsgegevens alleen wanneer daarvoor een geldige wettelijke grondslag bestaat.
Afhankelijk van de situatie kan dit zijn:

e Jouw toestemming

¢ De uitvoering van een overeenkomst of het nemen van stappen voorafgaand aan een overeenkomst

Privacy- en cookieverklaring BLDRS Pagina 01



e Een gerechtvaardigd belang van BLDRS, bijvoorbeeld voor het verbeteren van onze dienstverlening of
zakelijke communicatie
¢ Het voldoen aan een wettelijke verplichting

Wanneer een verwerking is gebaseerd op jouw toestemming, kun je deze toestemming op ieder moment
intrekken.

5. Bewaartermijn
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor deze zijn
verzameld, tenzij wij wettelijk verplicht zijn gegevens langer te bewaren.

Gegevens die via het contactformulier of per e-mail worden verstrekt, bewaren wij zolang dit noodzakelijk is
voor de behandeling en eventuele opvolging van de aanvraag.

Gegevens die onderdeel uitmaken van onze administratie bewaren wij gedurende de daarvoor geldende
wettelijke bewaartermijnen.

6. Delen van persoonsgegevens
Wij kunnen persoonsgegevens delen met externe partijen wanneer dit noodzakelijk is voor onze
bedrijfsvoering, dienstverlening of marketingactiviteiten. Denk hierbij aan:

e Website- en hostingpartijen

¢ |T- en softwareleveranciers

e Marketing- en communicatiepartners

e Analytische en advertentieplatformen

e Administratieve en andere zakelijke dienstverleners

Wanneer een externe partij namens BLDRS persoonsgegevens verwerkt, maken wij waar nodig afspraken
over de bescherming en verwerking van deze gegevens.

Wij verkopen jouw persoonsgegevens niet aan derden.

7. Cookies en vergelijkbare technieken

Onze website maakt gebruik van cookies en vergelijkbare technieken. Hiermee zorgen we ervoor dat de
website goed functioneert, krijgen we inzicht in het gebruik van de website en kunnen we onze
marketingactiviteiten meten en optimaliseren.

Functionele cookies
Deze cookies zijn noodzakelijk voor het goed functioneren van de website. Hiervoor is geen toestemming
vereist wanneer deze cookies uitsluitend noodzakelijk zijn voor de werking van de website.

Analytische cookies
Met analytische cookies krijgen wij inzicht in het gebruik van onze website. Afhankelijk van de gebruikte
instellingen en de gevolgen voor jouw privacy kan hiervoor toestemming worden gevraagd.

Marketingcookies

Marketingcookies en vergelijkbare technieken worden gebruikt om het gedrag van bezoekers te meten,
doelgroepen samen te stellen, advertenties relevanter te maken en de resultaten van campagnes te
analyseren. Deze technieken worden pas geactiveerd nadat je hiervoor toestemming hebt gegeven via de
cookiebanner.

Je kunt jouw cookievoorkeuren via de cookiebanner instellen en, indien technisch ondersteund, later
wijzigen of intrekken.
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8. Analytics en websiteanalyse

Wij kunnen gebruikmaken van analytische diensten, zoals Google Analytics, om inzicht te krijgen in het
gebruik en functioneren van onze website. Hiermee kunnen onder andere gegevens worden verzameld over
bezochte pagina’s, de duur en wijze van het websitegebruik en de globale herkomst van bezoekers. Waar
mogelijk worden privacyvriendelijke instellingen toegepast. Voor zover voor het gebruik van analytische
technieken toestemming noodzakelijk is, worden deze pas geactiveerd nadat je hiervoor toestemming hebt
gegeven.

9. Marketing en advertentieplatformen

BLDRS maakt gebruik van online marketing en kan daarbij gebruikmaken van advertentieplatformen zoals
Google en Meta (Facebook en Instagram).

Met behulp van trackingtechnieken, zoals advertentiepixels en conversietags, kunnen wij bijvoorbeeld:
Meten of advertenties leiden tot bezoeken, contactaanvragen of andere conversies

De prestaties van advertentiecampagnes analyseren en verbeteren

Doelgroepen samenstellen voor advertentiecampagnes

Bezoekers opnieuw benaderen met relevante advertenties

Tracking voor marketingdoeleinden wordt alleen geactiveerd nadat je hiervoor toestemming hebt gegeven
via de cookiebanner. Wanneer gegevens via deze platformen worden verwerkt, kunnen de betreffende
aanbieders gegevens ook voor hun eigen doeleinden verwerken. Hiervoor gelden mede de
privacyvoorwaarden van deze partijen.

10. Beveiliging

BLDRS neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en andere vormen
van onrechtmatige verwerking.

11. Jouw rechten
Op grond van de privacywetgeving heb je, afhankelijk van de situatie, onder andere het recht om:
¢ Inzage te vragen in jouw persoonsgegevens
e Onjuiste gegevens te laten corrigeren
e Persoonsgegevens te laten verwijderen
e Bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen
¢ De verwerking van jouw gegevens te laten beperken
e Jouw gegevens over te laten dragen
¢ Eerder gegeven toestemming in te trekken

Wil je gebruikmaken van een van deze rechten? Neem dan contact met ons op via de contactgegevens
bovenaan deze verklaring. Je hebt daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.

12. Wijzigingen

BLDRS kan deze privacy- en cookieverklaring wijzigen, bijvoorbeeld wanneer onze website, dienstverlening
of het gebruik van cookies verandert. De meest actuele versie is altijd beschikbaar op onze website. De
informatie op deze website is met zorg samengesteld. BLDRS streeft ernaar de informatie actueel en
correct te houden. Desondanks kunnen aan de inhoud van de website geen rechten worden ontleend.
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